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Vi tjekker lyd kl. 09:55 og starter kl. 10:00



Dagens agenda

• Velkommen

• Økonomi i Forretningen (ØIF)

• Nyt fra KOMBIT 
o SAPA målsætninger 
o Helhedsorienteret kontrol (HOK) 
o Schrems II og AULA
o Brugertilfredshedsundersøgelser 
o Borgerblikket og ESDH-spørgeskema
o FLIS DataAnalysePlatform (DAP)
o KLIK 2.0 og kommende KLIK opgaver
o Virtuel kommunedag 8. juni

• Evaluering og tak for i dag

1 time



39 deltagende kommuner 19. maj

Albertslund Kommune

Billund Kommune

Brøndby Kommune

Fredensborg Kommune

Fredericia Kommune

Frederikshavn kommune

Furesø Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Gentofte Kommune

Glostrup Kommune

Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune

Halsnæs Kommune

Hedensted Kommune

Hjørring Kommune

Holbæk Kommune

Hvidovre kommune

høje taastrup kommune

hørsholm kommune

Kolding Kommune

Lejre kommune

Lemvig Kommune

Lolland Kommune

Mariagerfjord Kommune

Morsø Kommune

Nyborg Kommune

Næstved Kommune

Odder Kommune

Odense Kommune

Randers Kommune

Ringkøbing-Skjern Kommune

Ringsted Kommune

Rødovre Kommune

Silkeborg Kommune

Slagelse Kommune

Syddjurs Kommune

Varde Kommune

Vesthimmerland Kommune



Økonomi i Forretningen (ØiF)

Tom fortæller om seneste nyt om ØiF.

Punktet er udelukkende et 
orienteringspunkt til programlederne, der 
pt. ikke bør foretage sig noget. 

tob@kombit.dk

mailto:tob@kombit.dk


NYT FRA KOMBIT

bmej@kombit.dk

mailto:hegk@kombit.dk


SAPA målsætninger 2022

Orientering om SAPAs strategiske 
målsætninger 2022 besluttet af 
kommunestyregruppen, herunder SAPA 
udbredelsesindsats og KMD Sag exit status. 

Programlederne kan være med til at 
understøtte dels mål om udbredelse af 
SAPA og KMD Sag exit-målet. 



SAPAs strategiske fokus fremover

Ind i SAPA (værdiskabelse)Ud af KMD SAG

Her står vi





SAPAs strategiske mål 2022

Data

Udbredelse

KMD Sag exit

SAPA løsningen
Gennemsnitlig 

tilfredshed med SAPA 
løsningen på 3,75

Tilfredshedsmåling 
opdelt på fagområder

SAPA datastrategi 
over prioriterede nye 

data i SAPA

Alle kommuner viser 
ESDH-data i SAPA

Kommunedashboard/
dataværktøj, der viser 

anvendelse højde, 
bredde og dybde

Usecases fra 
fagområder, hvor 

SAPAs potentiale er 
størst

Alle kommuner har 
opsagt KMD Sag 

kontrakten pr. 31/12 
2022





SAPA udbredelse - scope
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KMDs infrastrastruktur
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Flere data i indekserne 
Borgerblikket faseplan

Onbordingprogram
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Helhedsorienteret kontrol (HOK)

Kort status på KOMBITs aktiviteter i forhold 
til at understøtte HOK.

Der sendes invitation til dialogmøder til 
programlederne og SAPA projektledere, som 
skal sammensætte holdet til webinaret fx 
ESDH systemansvarlig, SAPA projektleder og 
leder/medarbejder fra kontrolområdet.



Status – kontrolsager til indekserne
Baggrund

Kommunernes opgave 
Indeksere kontrolsager med 
kontroltema til indekser, som 
kræver ændring til ESDH 
leverandøren

Lovgrundlag
§11a i Udbetaling 
Danmark Loven

Brev og notat udsendt 
primo marts af KL
”Nyt digitalt redskab til at se 
kontrolsager på tværs af 
kommuner og HOK i 
Udbetaling Danmark på vej”

Programledermøde marts 2022
Kommunerne beder KOMBIT om 
at facilitere dialog mellem 
kommunerne og deres ESDH 
leverandører omkring opgaven

Aktuel status

KOMBIT

Leverandør Kommune

KOMBIT er i gang med at planlægge og invitere 
til dialogmøder omkring opgaven 
- et møde pr. ESDH leverandør.

Pt. har eDoc og SBSYS tilkendegivet at de gerne 
vil stille op.

Vi går efter at afholde dialogmøderne her i maj/juni 
(vi har afsat 1½ time). 

Vi vil på mødet gennemgå løsningen og 
kommunens opgave, ESDH leverandøren vil give 
deres syn på sagen, SAPA vil fortælle hvordan det 
vil se ud i SAPA, dialog om påvirkning af 
arbejdsgange, oplæg til KLIK opgaver.

Dialog
møde

Programlederens opgave
KOMBIT udsender invitation til 
dialogmøde til programlederne + 
SAPA projektledere, som skal 
sammensætte holdet til webinaret. 
Vi foreslår ESDH kontraktansvarlig, 
SAPA Projektleder og 
leder/medarbejder fra kontrolområdet

!



Schrems II og Aula

Kort orientering om Screms II og brugen af 
cloudleverandøren AWS (Amazon Web 
Services) til Aula.

Se Datatilsynets svar på KOMBITs
henvendelse på Datatilsynets hjemmeside: 
Vedrørende tilsigtede eller utilsigtede 
overførsler til tredjelande (datatilsynet.dk). 

Vi holder jer orienteret, når der er nyt i
sagen. Jeres DPO er orienteret. 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.datatilsynet.dk%2Fafgoerelser%2Fafgoerelser%2F2022%2Fmar%2Fvedroerende-tilsigtede-eller-utilsigtede-overfoersler-til-tredjelande&data=05%7C01%7Cbme%40kombit.dk%7C8344ddaccfdc476d83f708da33547b38%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637878735191857999%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LvT2OfOGW9aqFAxSHsX%2BUB3HXDjzb2zd1JPgvfnDq0I%3D&reserved=0


Nye brugertilfredshedsundersøgelser 
(BTU)
• De halvårlige BTU’er udsendes for alle KOMBIT-

løsninger i drift ultimo maj

• BTU’erne sendes til kendte kontaktpersoner fx 
systemansvarlige, projektledere eller superbrugere, 
der bedes videresender til slutbrugere

• Svarene er helt afgørende for
o at vi kan tilgodese jeres ønsker og behov
o prioritere forbedringer og ny funktionalitet i KOMBITS 

løsningerne og optimere vores kommunikation og 
dialog med jer

o at vi kan fastsætte indsatsområder for de enkelte 
projekter

• Vi opfordrer jer til at støtte op om BTU’erne,   når I 
er i dialog med de forskellige fagområder 



Borgerblikket og ESDH-spørgeskema

Kort orientering om statusmail udsendt til 
projektledere og systemansvarlige på 
Borgerblikket vedr. KLE02 og KLE05. 

Programlederne opfordres til at hjælpe 
projektledere/systemansvarlige med at få 
besvaret udsendt spørgeskema med 
deadline 16. maj.

Eventuelle spørgsmål kan sendes til 
borgerblikket@kombit.dk. 

mailto:borgerblikket@kombit.dk
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Etape 1 (2020) Etape 2 (2021) Etape 3 (2022) Etape 4 (2023)

Kontante ydelser
(KLE 32)

UDK: sager og kontante 
ydelser - familieydelse 

(KLE 32.15) 

Ældre-/omsorgsområdet (KLE 27)
Sager og indsatser

Socialområdet: Voksen
(KLE 27)

Sager & indsatser

Beskæftigelsesområdet
(KLE 15)

Sager

UDK: sager og kontante 
ydelser- boligstøtte 

(KLE 32.06) 
UDK: sager og kontante 

ydelser - fleksydelse 
(KLE 32.27.05) 

Beskæftigelsesområdet
(KLE 15)
Indsatser

Dagtilbud (KLE 28)
Sager og ydelser

Borgerservice
(KLE 23)

Sager

Uddannelse (KLE 54)
Sager & Indsatser

Tekniske område 
(KLE 02,05), Sager

Aftalt Kommune

Under analyse

UDK

UDK: Familieydelse, 
Boligstøtte, Barsel, 

Pension

Signaturforklaring

Fagsystem

ESDH

EOJ

Gæld & betalinger (KLE 25)
pilotprojekt

Gæld & betalinger (KLE 25)
(afventer resultat af pilot)

Etapeplan

Kontante ydelser: Social 
pension mv. (KLE 32)

Sager & kontante ydelser

Folkeskole: PPR (KLE 17)
Sager

CPR-
problemstilling*

Socialområdet: Børn
(KLE 27)

Sager & indsatser

Sundhedsområdet: 
Voksne (KLE 29) 
Sager & indsatser

*På de områder, hvor sagerne omhandler børn under 18 år, er der den problemstilling, at forældremyndigheden ikke altid er ajourført rettidigt i CPR-registeret. Det 
kan fx have som konsekvens, at en forældre som lige har fået frataget forældremyndigheden, kan se sagerne i Mit Overblik. Derfor skal forudsætningerne omkring 
denne problemstilling på plads, inden der kan indgås en aftale omkring etape 4.   

Èt samlet Patientoverblik udstiller 
Aftaler på Sundhedsområdet i Mit 

Overblik i etape 2. 



• Gøres frivilligt at udstille på Mit Overblik 
(vil kræve ny registreringspraksis i nogle 
kommuner, som ikke står mål med værdi)

• Hvis muligt og relevant så udstil gerne

Status udsendt til projektledere/programledere 12. maj 2022

• Skal fortsat udstilles på Mit Overblik. 

• Primo/medio juni forventelige bekræfte udvikling af 
løsning, der kan identificere ejer, mhp. udstilling af 
KLE02-data i september (data om ejer som primær eller 
sekundær part er ikke pt i indekserne).

• Arbejd forsat på at få tilsluttet KLE02-data til 
indekserne, hvis I ikke allerede er på plads. 

• Vær obs på at sende ’sagsgenstande’ med til indekserne 
på disse sager jf. aftale i tilslutningsforløbet – både jer, 
der skal eller allerede aflevere KLE02-data til 
indekserne.



Spørgeskema 

Spørgeskema udsendt med deadline 16. maj 2022

Borgerblik 
systemansvarlig

Borgerblik 
projektleder

54 mangler at svare
Vil I hjælpe jeres borgerbliks-ansvarlige 
med at få svaret!

44 kommuner har pt. svaret 

• 14 oplever udfordringer
• 28 oplever ikke udfordringer

!
Møde juni ml. 

KOMBIT og 
Kommune

Formål
Understøtte kommunerne med at udstille KLE 02

Mål
Afdække udfordringer med at få jeres leverandører af ESDH-
systemet (med KLE02-sager) til at overføre sager til indekserne



FLIS

Kort reklameindslag om kurser i FLIS DATA 
ANALYSE PLATFORM (DAP) - nem adgang til 
jeres FLIS-data – der afholdes uge 23-25

Programlederne opfordres til at 
videreformidl information om kursernes til 
relevante personer i egen kommune.



Kurser i uge 23-25

81 kommuner har tilmeldt sig 

Eftertilmelding til 
flis@kombit.dk inden d. 31/5

Læs mere om FLIS DAP her

https://www.eflis.dk/vejledninger-for-kommuner/flis-dap/


KLIK 2.0 og kommende KLIK opgaver

KOMBITs opgaveopfølgningsværktøj KLIK bliver 
opgraderet til 2.0, der inkluderer rollegalleri og 
kontaktlister. 

Programlederne er informeres via mail og 
programledermøder, når der er nye projekter, 
som kommunen skal være opmærksom på. Pt. to 
nye projekter i KLIK hhv. ‘KLIK’ og ‘KP 
videreudvikling’. 

Programlederne skal løse ny opgaven ”Udpeg 
KLIK administrator” under Monopolbruds-
programmet med deadline 22. juni.



KLIK 2.0

Programlederne har modtaget en ny opgave ”Udpeg 
KLIK administrator” under Monopolbrudsprogrammet. 
Deadline 22. juni.

Nyt projekt oprettet i KLIK – det hedder sjovt nok 
”KLIK”. Her vil KOMBIT løbende kommunikere om roller 
og kontaktoplysninger. 

”KLIK” projektet vil også blive brugt til implementering 
af KLIK 2.0. Første opgave er publiceret ”01 Udpeg 
KLIK-projektleder”. Deadline 22. juni.



Status på Sygesikring

Paralleldriftskommuner (Bølge 1)
• Paralleldriften går i gang d. 9. juni

• Deltager i 1. prøvekonvertering
• Intensivuge i uge 25

Øvrige kommuner (Bølge 2)
• Kick-off d. 19. maj
• Nye KLIK-opgaver publiceres
• Uddannelsesaktiviteter påbegyndes

Alle kommuner (K98)
• Endelig go-live er d. 14. september



Følgende publiceres i maj for bølge 1:
• Planlæg og alloker ressourcer til Sygesikrings 

implementering af ØiR Finans 
• Tegn abonnement på Finanssortiment
• Map værdier for Sygesikring i bogføringssystemet
• Verificer omsætningstabel i bogføringssystemet 

(publiceres senere)
• Aftal nye arbejdsgange vedr. ØiR Finans
• Klargør bogføringssystem til Sygesikring –

opfølgning på forvaltningsansvarlig

Opgaverne bliver publiceret i juni for bølge 2.

Kommende KLIK-opgaver på ØiR



OBS-punkter vedr. ØiR 

• Kun Finanssnitfladen anvendes 
(SF1590_A ØiRFinans)

• Der er kun få konti i anvendelse



KLIK-opgave på vej vedr. adgangsstyring for brugere

Opgavetitel: Etabler trust til NSIS-Context Handler

Opsummering: Der leveres snart en ny version af Context Handler (Fælleskommunal 
Adgangsstyring for brugere) - kaldet NSIS-Context Handler. Den nye version skal efter en 
overgangsperiode med paralleldrift erstatte nuværende Context Handler. 

For at sikre, at systemer, der integrerer til Adgangsstyring for brugere, kan skifte over til at 
anvende NSIS-Context Handler i overgangsperioden, skal kommunens Identity Provider (IdP) 
inden da etablere trust/tilsluttes til NSIS-Context Handler.

Der vil i opgaven være link til vejledning. 

Opgaven tildeles: Infrastrukturansvarlige

Opgaven sendes ud: Ultimo maj/primo juni (med deadline forventeligt medio august)







Virtuel Kommunedag 2022

8. juni 2022 kl. 9:00-12:15

• KOMBIT-programledere
• IT- og digitaliseringschefer
• (DPO’er, informationssikkerhedskonsulenter, 

GDPR-specialister til indlægget om “KOMBITs
bidrag til kommunernes udarbejdelse af 
konsekvensanalyser vedrørende 
databeskyttelse” - kl. 10:45).

kombit.dk/kalender

https://kombit.dk/content/den-virtuelle-kommunedag-2022


Evaluering og tak for i dag. 

Vi evaluerer dagens møde i  Teams.

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders 

indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige 

registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende 

møder kan sendes på programleder@kombit.dk.

Sådan gør du
Målingen foretages
direkte i Teams

mailto:programleder@kombit.dk
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